Reklamaény poriadok

1.1. Prireklamacii je vzdy nutna dohoda s predavajucim prostrednictvom e-mailu
reklamace@sokolfalco.com alebo telefonicky na Cisle +420 727 870 575.

1.2. Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit ihned, bez zbyto¢ného odkladu, akonahle sa na
tovare vyskytne vada, aby sme mohli v ¢o najkratSom Case zistit priinu a
reklamaciu vyrieSit k spokojnosti oboch stran. Chybajuci tovar alebo zamenu s
inym tovarom je potrebné nahlasit do 3 pracovnych dni, po uplynuti tejto lehoty uz
reklamacia nebude akceptovana.

1.3. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalovav
pripade akychkolvek zavad to bezodkladne oznamit, najneskér do 3 pracovnych
dni. Ak kupujuci pri prevzati tovaru zisti vady, musi tieto skuto¢nosti bez
zbyto¢ného odkladu oznamit predavajucemu.

1.4. Vymena tovaru alebo jeho Casti je podmienena jeho fyzickym stavom na sklade
predavajuceho. Ak kupujuci ziada vymenu chybného tovaru za bezchybny alebo
vratenie kipnej ceny, pozadujeme predloZenie chybného tovaru (ak je to mozné) na
adresu SOKOL FALCO s.r.0., Vizky 5, Slatinany 538 21, aby mohlo d6jst ku kontrole
vady a uréeniu postupu reklamacie.

1.5. Pre uznanie reklamacie, jej spravne a rychle vybavenie je nutné vyplnit reklamacny
formular so vSetkymi potrebnymi udajmi a informaciami. Vyplneny formular sluzi
na prehladnu evidenciu, na zistenie zavady a je potrebny aj na pripadnu kontrolu
ostatného tovaru z rovnakej SarZze/objednavky/dodavky.

1.6. Na zaklade reklamacného formulara (pripadne priloZzenych fotografii) moze byt
zakaznikovi zaslané vyjadrenie ohladom reklamacie, nasledne informacia o
uznani/neuznani reklamacie a stanoveny postup riesenia.

1.7. Privybavovani reklamacie sa prihliada na charakter vady.

1.8. Privyplfani tdajov o reklamovanom tovare uvedte $arzu vyrobku, napriklad:

Konzervy: KU 01.01.2023 02 (uvedené na spodnej ¢asti plechovky)
Mrazené vyrobky: SVA 1.1.2023 (uvedené na obale)
Susené vyrobky: 1.1.2023 (uvedené na obale)

1.9. O vybaveni reklamacie rozhodne opravneny pracovnik.

1.10. V pripade dorucenia vSetkych podkladov potrebnych k reklamacii bude Vasa
reklamacia vybavena v ¢o najkratSom moznom Case od jej prijatia a potvrdenia.

1.11. Reklamaciu je mozné vyrieSit vymenou tovaru, vystavenim dobropisu, vratenim
penazi alebo zlavovym kupénom.
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1.12. Ak je reklamacia uznana ako opravnenad, bude tovar po dohode oboch stran
nahradeny/zaslany dohodnutym sp6sobom.

1.13. Pri dodani nového tovaru namiesto reklamovaného bude jeho prevzatie potvrdené
kupujucim podpisom a datumom prijatia tohto tovaru.
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