Podmienky vernostného programu

1. Zakladné definicie

1.1. Prevadzkovatelom vernostného programu je SOKOL FALCO s.r.o., Vizky 5, 538 21
Slatifiany, ICO 26001748, DIC CZ26001748, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym
sudom v Hradci Kralové, oddiel C, vloZzka ¢&. 19366.

1.2. Kupujucim je pouzivatel, ktory suhlasil s podmienkami vernostného programu.

1.3. Vernostny program je formou podpory pravidelne nakupujucim zakaznikom. Pristup k
vernostnému programu je iba cez webové rozhranie www.falcokrmiva.sk

1.4. Predmetom vernostného programu su ,,FALCONY*. Nie su zamenitelné za peniaze ani za
iné, nez predavajucim ponukané produkty alebo sluzby.

2. Platnost vernostného programu

2.1. Vernostny program zacina 1. 12. 2022.

2.2. Platnost vernostného programu je neobmedzena.

2.3. Vernostny program je platny iba pre zakaznikov prevadzkovatela.

3. Podmienky ucasti

3.1. Moznosti vernostného programu mézu vyuZzivat iba zakaznici registrovani na
www.falcokrmiva.sk

3.2. Pre ucast vo vernostnom programe je nutné nakupit na webe www.falcokrmiva.sk

4. Povinnosti prevadzkovatela

4.1. Prevadzkovatel je povinny kupujucemu umoznit ¢erpanie FALCONOV.

4.2. Prevadzkovatel je povinny kupujucemu umoznit pouzivanie FALCONOV.

4.3. Prevadzkovatel je povinny zabezpedit ochranu osobnych uUdajov ziskanych v priame;j
sUvislosti s prevadzkou vernostného programu.

5. Prava prevadzkovatela

5.1. Menit podmienky vernostného programu aj bez predchadzajluceho upozornenia
kupujuceho.
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5.2. Predavajuci si vyhradzuje moznost vernostny program kedykolvek ukoncit, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia kupujuceho.

5.8. Predavajuci je opravneny odpocitat FALCONY z uctu kupujuceho, a to najma ak:

e 5.3.1. bol zakupeny tovar s uréitym poctom FALCONOQV, ktory bol nasledne vrateny
prevadzkovatelovi (v ramci reklamacie, odstupenia od kupnej zmluvy, neprevzatia a
pod.),

e 5.3.2. nastane podozrenie na poruSovanie podmienok sutaze,

e 5.3.8. kupujuci neprevezme, neuhradi alebo vrati tovar, za ktory mu boli FALCONY
udelené.

5.4. Pripisovat FALCONY az po kompletnej Uhrade zakupeného tovaru alebo az po splneni
vSetkych podmienok potrebnych naich ziskanie.

5.5. Zmenit cenu uvedenu vo FALCONOCH pri jednotlivych produktoch alebo sluzbach, ktoré je
mozné za FALCONY ziskat.

5.6. Menit pocet FALCONOQV, ktoré je mozné ziskat za nakup tovaru, rovnako ako menit pocet
FALCONOV, ktoré kupujuci méze ziskat inou cestou.

5.7. Ak pouzivatel vyCerpa body a nasledne sa zisti, Zze doslo k poruseniu podmienok
vernostného programu, predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat od zakaznika trhovd hodnotu
tovaru alebo sluzby zo dnia, ked bol produkt za body ziskany. Tuto hodnotu je kupujuci povinny
zaplatit do 7 dni od vystavenia faktury.

6. Povinnosti kupujuceho

6.1. Dodrziavat podmienky vernostného programu.

6.2. Vyuzivat moznosti a podmienky vernostného programu v sulade s dobrymi mravmi.

6.3. Informovat prevadzkovatela o skuto¢nostiach veducich k poSkodeniu kupujiceho alebo
prevadzkovatela.

6.4. Sledovat zmeny podmienok vernostného programu.

6.5. Nesnazit sa neopravnene obohatit na ukor prevadzkovatela alebo inych pouzivatelov.

7. Prava kupujuceho
7.1. Kedykolvek ukongit U¢ast vo vernostnom programe; ziskané body budu stratené.
7.2. Informovat o existencii vernostného programu dalSie osoby alebo subjekty.

7.3. Za ziskané FALCONY cerpat produkty a sluzby.



8. FALCONY

8.1. Zoznam moznych povolenych ciest na ziskavanie a pouzivanie FALCONQV je uvedeny na
webe www.falcokrmiva.sk

8.2. Zakaznik ziskava FALCONY za nakup v naSom e-shope, s doru¢enim prostrednictvom
lubovolnej prepravnej sluzby prevadzkovatela.

8.3. Narok na FALCONY za nakup zanika v pripade, Ze je tovar zakupeny s osobnym odberom na
pobocke alebo centrale prevadzkovatela.

8.4. FALCONY za nakup tovaru nie je mozné ziskat v pripade, ze tovar je zakUpeny za inu cenu,
nez ktora je uvedena na webe v Case predaja.

8.5. Presny pocet FALCONOV za nakup tovaru je vzdy uvedeny na webe www.falcokrmiva.com

9. Sankcie

9.1. Pri poruseni podmienok vernostného programu mézu byt pouzivatelovi odobraté ziskané
FALCONY.

9.2. Pri zavaznom poruseni podmienok vernostného programu moze byt kupujuci vyluceny z
vernostného programu.
10. Reklamacie

10.1. Nepripisanie FALCONOQV alebo ich odobratie je mozné reklamovat na e-mail:
falco@sokolfalco.com

10.2. Predmety ziskané za FALCONY je mozné reklamovat.

10.3. Podmienky reklamacného konania sa riadia reklamacnym poriadkom prevadzkovatela.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1. decembra 2022 a rusia vSetky
predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti.

11.2. Za spolo¢nost SOKOL FALCO s.r.o. vytvorila konatelka firmy Edita Sokolova.
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